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TVARKOS APRASAS

BENDROSIOS NUOSTATOS

Paslaugy teikimo tvarkos (toliau taip pat — Tvarka) aprasas (toliau — Tvarkos aprasas)
reglamentuoja karsto vandens skaitikliy duomeny surinkimo ir perdavimo sistemos jrengimg ir su
tuo susijusius klausimus.

Tvarkos aprase naudojamos sgvokos:

KAP — Uzsakovo klienty aptarnavimo padalinys;

Skaitiklis — Uzsakovui priklausantis elektroninis kar$to vandens apskaitos prietaisas su nuotolinio
duomeny nuskaitymo galimybe.

Kitos Tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka Techniniy sglygy 1 skyriuje naudojamas
savokas.

PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMO TVARKA

Uzsakovas paruosia ir pateikia Tiekéjui uzsakyma (Tvarkos priedas Nr. 1), Objektuose pakeisty
Skaitikliy prijungimui prie duomeny surinkimo ir perdavimo sistemos.

Uzsakovo pateikta uzsakyma Tiekéjas jvertina per 3 (tris) darbo dienas ir apie pastebétus
netikslumus el. pastu pranesa Uzsakovui, nurodant priezastis ir / ar pastabas uzduoties tikslinimui.
Uzsakymas priimamas, Salims jj pasirasant.

Tiekéjas turi atlikti Skaitikliy prijungima prie nuotolinio duomeny surinkimo ir perdavimo
sistemos (toliau — Prijungimas) Objekte ne ilgiau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo uzsakymo
Skaitikliy prijungimui pasiraS§ymo dienos (kai prie CIS prijungiami i§ rikiuotés iSéje¢ arba po
metrologinés patikros pakeisti esami Skaitikliai), iSskyrus atvejus, kuomet ne dél Tiekéjo kaltés
negalima patekti j Objekto butus / patalpas ir /ar atlikti Paslaugy teikimui biitinus veiksmus.
Tiekéjas, Objekto bute / patalpoje prijunges Skaitiklj (-ius) prie nuotolinio duomeny surinkimo ir
perdavimo sistemos, elektroniniu pastu informuoja Uzsakovo vadybininka — Silumininka,
atsakinga uz atitinkama Objekta.

Apie kiekvieng Klienty atsisakyma jsileisti Tiekéjo darbuotojus i buta / patalpa Skaitiklio
prijungimui prie Jrangos Tieké¢jas per 3 darbo dienas turi pranesti Uzsakovui pateikiant jam
Tvarkos priede Nr. 2 nurodytg Karsto vandens skaitiklio nejvykusio prijungimo prie duomeny
nuskaitymo sistemos pazyma.

Esant buitinumui, konkrettis Skaitikliy prijungimo terminai nustatomi uzsakymuose arba Tiekéjo
ir Uzsakovo suderintuose bei pasiraSytuose Skaitikliy prijungimo grafikuose.

Uzsakymuose pateikiama $i informacija:

Objekto tikslus adresas, kuris bus sukurtas informacinéje sistemoje;

Objekto auksty ir laiptiniy skaicius;

Pakeisty Skaitikliy skai¢ius Objekte (vnt.);

Visas Skaitikliy skai¢ius Objekte (vnt.);

Nurodoma pastatg administruojanti jmone;

Nurodomas Uzsakovo KAP vadybininkas — Silumininkas, atsakingas uz Objekta;

Nurodomas kontaktinis asmuo dél patekimo j Objekto Silumos punkta;

Uzsakovas i§ anksto rastu informuoja Objekto valdytoja, administruojancig jmon¢ apie numatoma
Uzsakovas uzsakymo vykdymo metu gali tikrinti Prekiy, Darby kokybe, darby saugos,
priesgaisrinés saugos, darbo higienos, vidaus darbo ir kity taisykliy reikalavimy vykdyma.

PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Tiekejas jsipareigoja UZsakovui Skaitikliy duomenis pateikti Techninése salygose numatyta
tvarka. Jeigu duomenys sutartg dieng i$ Skaitiklio nepateikiami dél Uzsakovo kaltés, Uzsakovo
nustatyto dydzio baudos Tiekéjui netaikomos.

Uzsakovas gali tikrinti Paslaugy kokybe ir kity Paslaugy teikimo reikalavimy vykdyma.

1



3.3.

4.1.

4.2.

Paslaugos pradedamos teikti nuo priémimo — perdavimo akto, kuriame pateikiama informacija
apie prijungtus Skaitiklius, pasiraSymo dienos.

GARANTIJOS, DEFEKTU SALINIMAS

Tiekéjas apie pastebétg (-us) Objekte Skaitiklio (-iy) gedimg (-us), ne véliau kaip per 48 val.
privalo el. laisku informuoti Uzsakova.

Tiekéjas, pakeites [rangg ar jos sudedamagsias dalis ir (arba) Skaitiklius prijunges prie nuotolinio
duomeny surinkimo ir perdavimo sistemos, pateikia Uzsakovui pakeisty sudedamyjy daliy
charakteristiky aprasus, techning dokumentacijg, KarSto vandens skaitikliy prijungimo prie
duomeny surinkimo ir perdavimo sistemos aktg (zr. Tvarkos prieda Nr. 3). Minimi dokumentai
pateikiami lietuviy kalba ; KAP.

PASLAUGU PRIEMIMO TVARKA

Paslaugy priémimo-perdavimo akta (Tvarkos priedas Nr. 4) ir kitg Techninése salygose ir Tvarkos
aprase nurodyta dokumentacijg (jei tokia biitina) Tiekéjas pateikia Uzsakovo komercijos skyriaus
vadovui ir (arba) vyresniajam vadybininkui Silumininkui uz per praéjusj ménesj suteiktas
Paslaugas iki kito ménesio antros darbo dienos. PVM saskaitas faktiiras uz einamajj ménesj
Tiekéjo atstovas ne véliau kaip iki kito ménesio trecios dienos pateikia per informacing sistema
»E. Saskaita“, apie saskaitos patalpinimag sistemoje Tiekéjas elektroniniu pastu informuoja
Uzsakovo komercijos skyriaus vadova ir vyresnjjj vadybininkg Silumininka.



Tvarkos priedas Nr. 1

UZSAKYMAS
Nr. U] @)

Duomeny i$ elektroniniy karsto vandens skaitikliy su nuotolinio duomeny nuskaitymo galimybe
prijungimui prie sistemos

(data)

Pastato (Objekto) adresas:

(miestas, rajonas, gatvé, namo numeris)

Informacija apie pastatg

Pastato auksty skaicius

Pastato laiptiniy skai¢ius

Pastato buty skaicius

Pakeisty / jrengty skaitikliy skaic¢ius, (vnt.)

Visas karsSto vandens skaitikliy skai¢ius Objekte, (vnt.)

Objekto kontaktiniai asmenys:

UAB ,,Litesko®:

(vardas, pavardé, pareigos, kontaktinis tel. Nr.)

Pastatg administruojanti jmoné:
(imonés pavadinimas, kontaktinio asmens vardas, pavarde, tel. Nr.)

Papildoma informacija (pvz. butai, kuriuose naujai sumontuoti / pakeisti skaitikliai, taip pat Zitréti
Uzsakymo pried3):

Uzsakyma pateike:
UAB ,,Litesko* filialo ,, “ atstovas:

(vardas, pavarde, pareigos, parasas)

Techning uzduotj prieémé:
UAB,, “

(vardas, pavarde, pareigos, parasas)

1 Uzsakymo numeris sudaromas i§ zodZziy ,,uzsakymas® trumpinio ,,U* ir ,,jranga® trumpinio ,,]*, filialo sutrumpinto
pavadinimo, uzsakymo pateikimo kalendoriniy mety ir Objekte esanciy apskaitos prietaisy prijungimo prie duomeny
surinkimo ir perdavimo sistemos atitinkamo UAB ,,Litesko* filialo uzsakymo eilés numerio §iais metais.



Uzsakymo Nr. U | Priedas

. Naujai .

Eil. . Namo | Buto | Laiptinés y Demontuoto Naujai sumontuoto Skaitiklio keitimo Buto saw_nmko,

Gatveé Aukstas P sumontuoto L . . Abonento nr. gyventojo tel.
Nr. Nr. Nr. Nr. skaitiklio Nr. s skaitiklio / irengimo data

skaitiklio Nr. Nr.
rodmuo, m3

1
2




Tvarkos priedas Nr. 2
KARSTO VANDENS SKAITIKLIO NEIVYKUSIO PRIJUNGIMO PRIE DUOMENU
NUSKAITYMO SISTEMOS
PAZYMA

202 m. mén. d.

UAB,, “ darbuotojas, vykdantis karSto vandens apskaitos prietaiso (-y) prijungima prie
nuotolinio apskaitos prietaisy duomeny surinkimo ir perdavimo sistemos, objekte adresu
pazymi, kad karSto vandens skaitiklio (-iy) prijungimas prie duomeny
surinkimo ir perdavimo sistemos nejvyko dél:

Su esama padétimi klientas supazindintas:

Kliento vardas, pavard¢, parasas
Kliento kontaktinis telefonas

UAB ,, “ darbuotojo:

vardas, pavardé, parasas

PRIDEDAMA:



Tvarkos priedas Nr. 3

KARSTO VANDENS SKAITIKLIU PRIJUNGIMO PRIE DUOMENU SURINKIMO IR PERDAVIMO SISTEMOS

AKTAS
Adresas:
(gatvé, namo nr.)
. KV skaitiklio G
Eil. Irengto KV skaitiklio '.Dr.”‘!”gto KV prijungimo | Prijungimg atlikes asmuo Prijungima
Buto Nr. L skaitiklio rodmenys| .7 . atlikusio asmens
Nr. gamyklinis Nr. 3 prie sistemos (v., pavardeé) .
(m?) data parasas
1
2
3
4
&)
Aktg uzpildé:
Imonés pavadinimas, jos atstovo vardas, pavardé, parasas
Akta prieémé:
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UAB ,,Litesko* filialo ,,

Pareigos, vardas, pavarde, parasas




Tvarkos priedas Nr. 4

ATLIKTU PASLAUGU PRIEMIMO - PERDAVIMO AKTAS Nr.

1. Paslaugos, vykdytos pagal 202_m.

mén. d. pasiraSyta Sutartj Nr. , laikotarpiu nuo 202 - - ki
202___ - - suteiktos Zemiau nurodytomis apimtimis :

Pateikti vnt. kar§to vandens

skaitikliy duomenys;

Nenuskaityty, pavéluotai nuskaityty karsto vandens skaitikliy skaicius, arba skaitikliy skaicius, kuriy
duomenys buvo perduoti netinkamai vnt.

Karsto vandens skaitikliy, kuriy duomenys Bendrovei buvo pateikti laiku ir pilna apimtimi, sarasas (lapy
skaicius )

Uzsakovas pretenzijy neturi. (Triikumai, jei tokie buvo, pasalinti pilnai).

Paslaugas perdave

Paslaugas priémé

2. Priimant Paslaugas, buvo nustatyti tokie trukumai:

Paslaugos priimamos tokia apimtimi:

Uz
Uzsakova:

(vardas, pavardé¢, pareigos, parasas)

Uz Tiekéja:

(vardas, pavard¢, pareigos, parasas)



